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पररचय

पय्यटन और पय्यटक अर्यव्यवसरा बदि रही 
है। यात्ा, व्यवसाय और अवकाश के अनुभवो ं
की खोज करने, योजना बनाने, उपिब्ध होने 
और उपभोग करने के तरीको ंमें पूरी तरह 
से बदिाव आ रहा है। पय्यटन अब पहिे की 
तुिना में सीमाओ ंके दायरे से बाहर लनकि 
चुका है - अब कोई भी व्यक्ति पय्यटक और 
पय्यटन संचािक बन सकता है। इंटरनेट, नयी 
तकनीकी, सोशि मीलिया, साझा अर्यव्यवसरा 
तरा अंतर-पीढी पय्यटन का अर्य है लक िोगो ं
की उम्ीदें  िगातार रूप से लवकलसत हो रही 
हैं, और इसके कारण पय्यटन उद्ोग को भी 
लवकलसत होना चालहए।

पैरामाटा लसटी गंतव्य प्रबंधन योजना  
2019-2024 (DMP) को इसी बदिते हुए 
पररवेश के अनुसार बनाया गया है। DMP 
पैरामाटा लसटी के सरानीय सरकारी के्त् का 
सववेकक्ण करके इसके गंतव्य और पय्यटक 
अर्यव्यवसरा के लिए 2024 तक का पाँच-
वर्षीय िक्ष्य लनधा्यररत करती है। भलवष्य में 
पैरामाटा लसटी को लसिनी की “सेंकट्र ि-लसटी” 
के तौर पर लवकलसत करने का िक्ष्य रखते 
हुए DMP पाँच-वर्षीय योजना का अविोकन, 
अपनी काय्यनीलत लक लदशाएँ, और अपने 
आरंलभक तीन वर्षों (2019-2022) में िागू 
लकए जाने वािे उच्च-स्तर के कायषों के बारे में 
जानकारी उपिब्ध कराती है। 

परिचय

वत्यमान में पैरामाटा लसटी 8,375 वग्य 
लकिोमीटर में फैिी हुई है और यहाँ की 
आबादी िगभग 2,35,000 है। वर््य 2024 
तक इसकी आबादी बढकर िगभग 
3,00,000 हो जाने की उम्ीद है। 

DMP सरकार, उद्ोग, व्यवसाय और 
समुदाय के बीच साझेदारी के महत्व की 
पहचान करती है। उभरते हुए रुझानो ंऔर 
अवसरो ंसे िाभ उठाने के लिए काउंलसि 
राज्य सरकार और उद्ोग के भागीदारो ं
के सार लमिकर एक ऐसा शहर बनाने के 
लिए काम कर रही है, जो लनवालसयो ंऔर 
पय्यटको ं- इन दोनो ंके लिए समान रूप 
से रचनात्मकता और आनंद को बढावा दे 
पाए। अत्ावश्यक पररवहन, सांस्कृ लतक 
और सामालजक बुलनयादी ढांचे का लनमा्यण 
लकया जा रहा है और वहनीय रूप से शहर 
के लवकास का प्रबंधन करने के लिए संुदर 
साव्यजलनक सरान बनाए जा रहे हैं।

अगिे तीन से पांच वर्षों की मुख्य चुनौलतयो ं
में पय्यटको ंकी आवश्यकताओ,ं इच्ाओ ंऔर 
आकांक्ाओ ंका प्रबंधन करना, और शहर के 
कें क्र तरा आस-पड़ोस के सरानो ंमें महत्वपूण्य  
लवकास होने के सार-सार िोगो ंको ऊँची 
गुणवत्ा के उत्ाद तरा अनुभव उपिब्ध 
कराना शालमि है। प्रमुख पररयोजनाओ ंमें 
पैरामाटा िाइट रेि, पैरामाटा घाट (नवीककृ त 
फेरी घाट और आगमन सरि), पैरामाटा 
स्कायर और एक नया वेस्टन्य लसिनी 
से्टलियम शालमि हैं। नू्लवंगटन आम्यरी घाट 
और लसिनी ओिंलपक पाक्य  की उभरती 
योजनाओ ंमें भी बड़े सुधार लकए जाएँगे।
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गंतव्य प्रबंधन योजना के उदे्श्य
उद्ोग, सामुदालयक प्रलतभागी और सरकारें  सार लमिकर पैरामाटा शहर के आलर्यक, 
सामालजक और सांस्कृ लतक जीवन में योगदान के लिए काम करती है। हम:

• सरायी व्यवसाय लवकास, लनवेश और वकृक्धि के लिए एक सकारात्मक माहौि बनाएँगे

• पय्यटको ंको गुणवत्ा और लवलवधता वािे अर्यपूण्य अनुभव उपिब्ध कराएँगे  

• यह सुलनलचित करेंकगे लक पय्यटक पैरामाटा लसटी को एक गंतव्य के रूप में चुनें, अपने 
अनुभवो ंके बारे में सकारात्मक रूप से बात करें  और दूसरो ंको यहाँ आने की सिाह दें

• एक वहनीय पय्यटन उद्ोग का लनमा्यण करेंकगे, तालक शहर में पय्यटक और भी अलधक 
लदनो ंके लिए ठहरें  और ज़ादा खचा्य करें

• लसटी के बारे में पय्यटको ंकी धारणाएँ बदिेंकगे।
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पैिामसाला उत्सव 
फोटो: Salty Dingo
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पय्यटक अर्यव्यवसरा का बदिता हुआ चेहरा

पय्यटक अर्यव्यवसरा का बदलता 
हुआ चेहिा

पूरे लवश्व भर में पय्यटक संवकृधि होते हुए तरीके 
से अलधक पररष्कृ त बन रहे हैं, और भी 
अलधक यात्ा कर रहे हैं और अपने गंतव्यो ं
और अपने लिए उपिब्ध उत्ादो ंऔर 
अनुभवो ंमें अच्ी गुणवत्ा की मांग कर रहे 
हैं। पय्यटन बाजार अत्लधक प्रलतस्पधषी है, 
लजसमें िगभग 200 देश पय्यटको ंसे प्राप्त 
होने वािी आमदनी के लिए सलरिय रूप से 
प्रलतस्पधा्य कर रहे हैं।

• पय्यटक अनूठे अनुभवो ंकी मांग 
कि िहे हैं। पय्यटक अल्पज्ात सरानीय 
के्त्ो ंमें दैलनक जीवन की एक झिक 
पाने के लिए उन के्त्ो ंमें जाना पसंद 
करते हैं। अब वे उत्ादो ंके बजाय ऐसे 
अनुभवो ंपर पैसा खच्य कर रहे हैं जो 
लकसी जगह को अनूठा बनाता है।

• साझा अर्यव्यवसरा। Airbnb में 
सरानीय िोगो ंकी तरह रह पाना और 
एक सरानीय Uber चािक के सार 
कार में घूमना सरानीय अनुभव की 
प्रामालणकता को संवकृधि करता है।

• अकेले यात्ा किने वाले पय्यटक। 
लमलरित आवास शैलियो ंसे िेकर 
रोमांचक यात्ाओ ंपर अकेिे लनकिने 
वािे पय्यटक के बजट के अंदर आने 
वािे अनुभवो ंतक - रोमांच पर अकेिे 
लनकिने के ऐसे रुझान पूरी दुलनया में 
बढ रहे हैं। 

• अंति-पीढी अनुभव। अपने नाती-
पोतो ंके सार यात्ा करते समय दादा-
दादी और नाना-नानी ऐसे अनुभवो ंकी 
खोज कर रहे हैं लजन्ें वे उनके सार 
साझा कर सकें ।  

• हमेशा उपलब्ध िहने वाली 
तकनीकी। नेलवगेशन और प्ालनंग 
के अनुभवो ंसे िेकर सोशि मीलिया 
पर दोस्तो ंके सार यात्ा के अनुभव 
साझा करने तक या लफर रात में लटकने 
के सरान की समीक्ा अपिोि करने 
तक - लिलजटि उपकरण अवकाश 
के अनुभवो ंकी गुणवत्ा के बारे में 
जानकारी एकत् कर रहे हैं। 

वैश्विक यात्ा औि पय्यटन के प्रमुख रुझान
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Destination Management Planपैिामाटा लेन्स उत्सव  
फोटो: George Gittany 
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हमारे पय्यटक 

हमािे पय्यटक 

जून 2018 की समाक्प्त तक 12 महीनो ं
में पैरामाटा शहर में िगभग 12.95 िाख 
पय्यटक (िे-लट्र पस्य सलहत) आए, लजनसे प्रत्क् 
आगंतुक खच्य के रूप में मेंकअनुमालनत $86.4 
करोड़ (लपछिे 12-महीनो ंकी अवलध से 4% 
अलधक) की प्राक्प्त हुई।

जून 2018 में समाप्त होने वािे वर््य में शीर््य 
के घरेिू स्ोत (रिमबधि तरीके से) के्त्ीय 
एनएसिबू्ल, लवक्ोररया और लसिनी रहे।

रात में ठहरने वािे घरेिू आगंतुको ंद्ारा की 
जाने वािी सबसे िोकलप्रय गलतलवलधयां (रिम 
से) बाहर खाने/भोजन करने, दोस्तो ंऔर 
ररशे्दारो ंसे लमिने, आनंद के लिए खरीदारी 
करने, पय्यटन सरि/आस-पास देखने, या 
संगलठत खेि काय्यरिम में भाग िेने के लिए 
री।ं

2018 में शीर््य के पांच अंतरराष््र ीय स्ोत 
बाजार कोररया (30.3%), चीन (24.0%), 
भारत (20.0%), नू् जीिैंकि (16.6%) 
और सँयुति राज्य अमेररका (9.1%) रे। 
अंतरराष््र ीय आगंतुको ंकी शीर््य की तीन 
सबसे िोकलप्रय गलतलवलधयाँ (रिम से) बाहर 
खाने/भोजन करने, आनंद के लिए खरीदारी 
करने और पय्यटन सरि/आस-पास देखने के 
लिए री।ं

हमािी योजना की तैयािी 

अनूठे अनुभवो,ं उत्ादो,ं सेवाओ ंऔर 
पय्यटन-बाजारो ंके  लवकास को उपभोतिाओ ं
की अगुवाई के तहत तैयारी के दृलष्कोण 
पर आधाररत होना चालहए। DMP के 
लवकास में वैलश्वक रुझानो ंपर अनुसंधान, 
िेस्टॉप अनुसंधान और वत्यमान उत्ादो,ं 
अनुभवो ंऔर सेवाओ ंकी जांच के सार-सार 
अनेकानेक उद्ोग और सरकारी परामश्य 
तरा गोिमेज चचा्यएँ भी शालमि रही।ं 

DMP को उद्ोग लहतधारको ंके सार 
साझेदारी में और काउंलसि की सामुदालयक 
काय्यनीलत योजना 2018-2038 के सार 
लवकलसत लकया गया। इसमें सुपुद्यगी 
काय्यरिम और पररचािनात्मक योजना के 
सार-सार काउंलसि की अन् योजनाएँ और 
काय्यनीलतयाँ, जैसे पैरामाटा बाइक योजना, 
पैरामाटा वेज वॉलकंग स्ट्र ेटेजी और लसिनी 
ओिंलपक पाक्य  मास्टर प्ान 2030 भी 
शालमि री।ं

DMP को लवशेर् रूप से राज्य और के्त्ीय 
योजनाओ ंकी मान्ता के सार-सार भी तैयार 
लकया गया रा; 2030 के लिए एनएसिबू्ल 
पय्यटक अर्यव्यवसरा उद्ोग काय्य योजना, 
गे्टर लसिनी आयोग की के्त् योजना, तीन 
शहरो ंका एक महानगर, और एनएसिबू्ल 
सरकार की पलचिमी लसिनी पय्यटक 
अर्यव्यवसरा रणनीलत 2017/18 - 2020/21।

अनुसंधान और जाँच से प्राप्त लकए गए 
महत्वपूण्य लनष्र्षों और लनलहतारषों का 
लववरण देने वािी एक परामश्य ररपोट्य DMP 
की तैयारी का मुख्य स्ोत री।
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हमािी काय्य योजना

गंतव्य प्रबंधन के तीन तत्व लनम्नलिक्खत 
समीकरण में प्रसु्तत लकए गए हैं:

गंतव्य प्रबंधन योजना (DMP) गंतव्य अनुभव औि उद्ोग का 
श्वकास

गंतव्य ससरश्त औि श्वज्ापन 

योजना श्वकास श्वपणन

शहि की पय्यटक 
अर्यव्यवसरा के श्लए 
गंतव्य प्रबंधन योजना

पाँच-वर्षीय लक्ष्य 

तीन फोकस के्त्

आठ काय्यनीश्त श्दशाएँ

तीन-वर्षीय काया्यन्वयन काय्यक्रम

हमारी काय्य योजना
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हमािे गंतव्य श्वर्य
DMP के लिए लवर्यो ंको उद्ोग और 
व्यापाररक लहतधारको ंसे परामश्य के सार 
लवकलसत लकया गया रा। पाँच प्रमुख लवर्य हैं:

• प्रामालणक और सुिभ भोजन 

• किा और संस्कृ लत, आयोजन और 
मनोरंजन

• सांस्कृ लतक लवरासत

• बाहर की जाने वािी गलतलवलधयाँ

• खेि।

हमािे प्रारश्मकता परिसि
सभी पांच गंतव्य लवर्यो ंसे जुड़े उत्ादो,ं 
सेवाओ ंऔर अनुभवो ंका लवशे्र्ण लकया 
गया। उन्ें वैयक्तिक/बाजार के लिए तैयार, 
उभरते हुए/लवकासशीि या आिा/लवशेर्ीककृ त 
के रूप में वगषीककृ त लकया गया रा।

शहर के पररसरो ंऔर आस-पड़ोसो ंके 
इस लवशे्र्ण के आधार पर DMP के 
काया्यन्वयन के पहिे तीन वर्षों में लनम्नलिक्खत 
सरिो ंपर ध्ान लदया जाएगा:

• लसटी सेंकटर सीबीिी (लवक्ोररया रोि के 
उत्र में)

• पैरामाटा पाक्य  (यूनेस्ो लवश्व लवरासत 
के्त्)

• हैररस पाक्य  - रोजलहि - ररििेमर 
(हैररस पाक्य  राष््र ीय लवरासत के्त् और 
टाउन सेंकटर, रोजलहि गाि्यन सलहत)

• पैरामाटा नदी कोररिोर (पलचिमी लसिनी 
लवश्वलवद्ािय पररसर सलहत), जो नदी 
और सड़क पररवहन के लवकल्पो ंऔर 
अनुभवो ंके माध्म से पैरामाटा पाक्य  
और बाइसेने्लनयि पाक्य  को जोड़ता है

• ओिंलपक प्रायद्ीप।

ऊपर सूचीबधि सरानो ंके अिावा वेस्टमीि 
इनोवेशन लिक्स्ट्र क् और पैरामाटा नॉर्य 
(हेररटेज कोर सलहत) के उभरते हुए/
लवकासशीि सरानो ंके लवस्तार और महत्व 
के बढने के सार-सार इन के्त्ो ंमें संचार के 
ऊपर ध्ान कें कल्रत लकया जाएगा।
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तीन वर्षीय काया्यन्वयन काय्यरिम (्यक्-्य््)

तीन वर्षीय काया्यन्वयन काय्यक्रम 
(2019-2022)
इस काया्यन्वयन काय्यरिम की अवरचना 
DMP के तहत पहिे तीन वर्षों (2019 
से 2022) में पैरामाटा शहर में पय्यटक 
अर्यव्यवसरा के लदशा-लनदवे कशन के लिए की 
गई है। इसे मजबूत उद्ोग संिग्नता और तीन 
प्रमुख फोकस के्त्ो ंके इद्य-लगद्य  बनाया गया 
है, लजसमें से प्रते्क के्त् में कई काय्यनीलतक 
लदशाएं और संबंलधत काय्य शालमि हैं।

उद्ोग भागीदािी औि 
संलग्नता
उद्ोग की भागीदारी के लिए हमारा दृलष्कोण 
काउंलसि की सामुदालयक काय्यनीलत के 
लसधिांतो ंद्ारा लनदवे कलशत होगा। जैसे-जैसे 
इस DMP का काया्यन्वयन लवकलसत होता 

है, इस बात की पररकल्पना की जाती है 
लक समुदायो,ं व्यवसायो ंऔर सरकारो ंके 
सार लमिकर बेहतर काम करने के माध्म 
से लहतधारको ंकी आकांक्ाओ ंका समर्यन 
करने के लिए नए नेटवक्य  और साझेदाररयां 
लवकलसत होती जाएँगी, और ये सभी लमिकर 
काय्यनीलतक लदशाओ ंऔर उदे्श्यो ंकी लदशा 
में काम करेंकगे।

गंतव्य लवर्यो ंया पहचाने गए पररसरो ंके 
आधार पर काय्य समूहो ंया मंचो ंको भी 
सरालपत लकया जाएगा। उनके कायषों में 
जानकारी को समक्न्वत करना और ज्ान 
को साझा करना तरा पय्यटको ंके लिए एक 
एकीककृ त गंतव्य अनुभव लवकलसत करने की 
लदशा में काम करना शालमि होगा।

लनयलमत, शहर-व्यापी मंच पय्यटक 
अर्यव्यवसरा के लहतधारको ंको चुनौलतयो ंऔर 
अवसरो ंका जवाब देने में सक्म बनाएंगे।

काय्य के श्लए फोकस के्त्
DMP में लनम्नलिक्खत तीन फोकस के्त् 
सववोत्म गंतव्य प्रबंधन लनष्ादन के कें क्रीय 
तत्वो ंपर आधाररत हैं। इनमें से प्रते्क 
फोकस के्त् के सार संरेक्खत लकए गए 
काय्यनीलतक लदशा-लनदवे कश DMP द्ारा 
अलतव्यापी उदे्श्य प्राप्त करने के लिए कायषों 
को लनलद्यष् करेंकगे।
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11

गंतव्य प्रबंधन योजना

फोकस के्त् काया्यनीश्तक श्दशा-श्नददे शश

गंतव्य अनुभव पहचाने गए श्वकास के अवसिो ंके अनुरूप नए लश्क्त बाज़ाि के्त् सराश्पत किना। 
प्रमुख घरेिू और अंतरराष््र ीय बाजारो ंके सार-सार व्यावसालयक काय्यरिम, लशक्ा, दोस्तो ंऔर ररशे्दारो ंसे 
मुिाकातें और खेि प्रारलमकता वािे के्त् होकंगे।

पय्यटक परिसिो ंऔि आस-पडोसो ंमें नए या संवश्ध्यत श्कए गए श्ववि-स्ति के पय्यटक अनुभव, 
उत्ाद औि सेवाएँ।  
संवलध्यत और नए पय्यटक अनुभवो ंऔर गलतलवलधयो ंके लिए साझेदाररयो ंके सार सांस्कृ लतक लवरासत के काय्यरिमो ं
और व्याख्या के लिए एक समक्न्वत और एकीककृ त दृलष्कोण शहर की प्रलतष्ा में एक जीवंत, समकािीन और 
स्ागतमय सरान के रूप में योगदान देगा।

सरानीय सिकािी के्त् में पहँुच औि सुश्वधा समाधान। 
सूचना और पररवहन के लिए एक नगर-व्यापी, साझेदारी पर आधाररत दृलष्कोण; समावेशी पहँुच समाधान, और 
लवकासशीि बाजारो ंका समर्यन करने के लिए नई और बेहतर सुलवधाएँ।

उद्ोग श्वकास DMP के श्क्रयान्वयन का समर्यन किने के श्लए एक मजबूत नेतृत्व, नेटवश्किं ग औि साझेदािी 
ढाँचा। 
पहचाने गए सरानो ंऔर लवकास के्त्ो ंकी वकृक्धि के समर्यन के लिए उद्ोग और अन् सरकारी संगठनो ंके सार 
भागीदारी की भूलमका को सशति और लवस्तकृत करना।

श्निंति क्मता श्नमा्यण औि व्यापारिक साझेदािी। 
पय्यटक अर्यव्यवसरा में काम करने वािे व्यवसाय और व्यक्ति ऐसे काय्यरिमो ंऔर संसाधनो ंका िाभ उठा सकते 
हैं जो उन्ें अपने वत्यमान और भलवष्य के ग्ाहको ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के लिए तैयार करते हैं।

गंतव्य ससरश्त-
श्नधा्यिण औि 
प्रचाि-प्रसाि

सरानीय सिकािी के्त् की ससरश्त का श्नधा्यिण, प्रचाि-प्रसाि औि संचाि। 
पैरामाटा शहर को एक गंतव्य के रूप में अपना पसंदीदा सरान बनाने के लिए एक नगर-व्यापी लवपणन काय्यनीलत 
(अवकाश और व्यापाररक आगंतुक के्त् सलहत) DMP के गंतव्य लवर्यो,ं पहचाने गए पररसरो ंऔर आगंतुको ंकी 
भागीदारी के ढाँचो ंका समर्यन करेगी।

ग्ाहको/ंआगंतुको ंकी आवश्यकताओ ंको पूिा किने के श्लए स्ाट्य संचाि। 
स्ाट्य सोच वत्यमान और भलवष्य की सूचना और प्रौद्ोलगकी चुनौलतयो ंऔर अवसरो ंको पूरा करने के लिए शहर 
और उद्ोग लहतधारको ंको िैस करेगी।

ग्ाहक-केस्रित अनुभवो ंऔि संचािो ंकी जानकािी से संबसधित अनुसंधान तरा उद्ोग-ज्ान।
तकनीकी का उपयोग करके एक सुदृढ और सूलचत ज्ान-आधार गुणवत्ापूण्य पय्यटक उत्ादो,ं सेवाओ ंऔर 
अनुभवो ंके लवतरण में सहायक होगा।



DMP के उदे्श्यो ंको गंतव्य-व्यापी मापो ंकी 
तुिना के अनुरूप लनधा्यररत लकया जाएगा। 
इसमें शहर के प्रलत समय के सार बदिती 
हुई धारणाओ ंपर दृलष् बनाए रखना तरा 
पय्यटको ंकी संख्याओ ंऔर खच्य का लनरीक्ण 
करना शालमि होगा।

हम अपनी सफलता  
कैसे मापेंशगे?

12

पैिामाटा में जन्ावी नृत्य वंश 
का प्रदश्यन 

हम अपनी सफिता  कैसे मापेंगेे

उद्ोग के्त् और पररसर उपायो ंमें पूरे शहर-
भर में उत्ादो ंऔर अनुभवो ंकी एक लवस्तकृत 
रिकृंखिा; चुलनंदा जगहो ंऔर व्यवसायो ंके 
लिए ग्ाहक संतुलष् के स्तर और उत्ाद एवं 
अनुभव-लनमा्यण काय्यरिमो ंमें उद्ोगो ंकी 
भागीदारी के स्तर के सार-सार प्रचार-प्रसार 
की पहिें भी शालमि होकंगी।



श्सडनी ओलंश्पक पाक्य

गंतव्य प्रबंधन योजना
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संपक्य  जानकारी  और कलड़याँ

संपक्य  जानकािी  
औि कश्डयाँ

अपनी िाय दें 
गंतव्य प्रबंधन योजना के मसौदे पर अपनी प्रलतलरिया देने के लिए काउंलसि के संिग्नता पोट्यि 
www.oursay.org/cityofparramatta पर जाएँ।

औि अश्धक जानकािी 
गंतव्य प्रबंधन योजना के संपूण्य मसौदे को पढने के लिए www.oursay.org/cityofparramatta 
पर जाएँ।

पैरामाटा शहर गंतव्य प्रबंधन योजना के बारे में और अलधक जानकारी प्राप्त करने या कोई प्रश्न  
पूछने के लिए ककृ पया इस पते पर ई-मेि भेजें: 
DestinationParramatta@cityofparramatta.nsw.gov.au

पैरामाटा शहर में क्ा हो रहा है, इसके बारे में और अलधक जानकारी प्राप्त करने के लिए  
ककृ पया इस वेबसाइट पर जाएँ: श्डस्कवि पैिामाटा (www.discoverparramatta.com)।



Destination Management Plan
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सहिटलैम संसरान
पश्चिमी श्सडनी श्वविश्वद्ालय पैिामाटा
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सससससस ससससससस  सस सससससस

discoverparramatta.com


